POLITICA DE PRIVACIDADE
(Ultima atualizac3o: 10 de Novembro de 2017)

A Gedeon Richter Plc. (adiante designada por: “Companhia”) esta comprometida com a protecdo da
privacidade dos individuos. Esta nota informa-o sobre o processo de recolha de dados pessoais,
subscritores dos servicos do nosso Website (adiante designados por: “Titulares de Dados”). Os Titulares
de Dados com idade inferior a 16 anos (adiante designados por “Menores”), ndo sdo exigiveis para a
utilizacdo dos nossos servicos e por isso solicitamos que os menores ndo submetam qualquer tipo de
informacdo pessoal a Companbhia.

Por favor leia a Politica de Privacidade em conjunto com os nossos Termos de Utilizacdo gerais.

Poderemos proceder a revisdo da Politica de Privacidade em qualquer altura ao atualizar esta
informacdo e obteremos o seu consentimento para as mudancas necessarias. Podera verificar quando
€ que esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez consultando a legenda “Ultima
atualizacdo” no inicio desta Politica de Privacidade.

O Website é mantido e operado pela Gedeon Richter Plc. (Sede Social: H-1103 Budapest, 19-21 Gyomrdi
ut, Hungria; Numero de Registo da Companhia: Cg. 01-10-040944; adiante designado por: “nds” ou
“Companhia”) através da agéncia de publicidade Progressive Studio Kft (desenvolvimento, manutencdo
e alojamento).

QUEM SERA O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS?

O responsavel pelo tratamento dos dados é a Companhia (Sede Social: H-1103 Budapest, 19-21
Gyomréi Ut, Hungria; Niumero de Registo da Companhia: Cg. 01-10-040944; “nds” ou “Companhia”).

QUAL E O OBJECTIVO DO PROCESSAMENTO DE DADOS?

Tratamos os dados pessoais de forma a fornecer os servicos que requisita. Estes fins incluem

(i) A execucdo dos seus pedidos através do nosso Website (“Website”), bem como
respostas as vossas questdes e pedidos;
(ii) A disponibilizacdo de um canal de comunicagdo para a notificacdo de reacGes adversas

para efeitos de farmacovigilancia (de aqui em diante designada por: “Servigos”).

Os dados pessoais recolhidos de Titulares dos Dados serdo tratados pelos nossos colaboradores
mantidos confidenciais e utilizados por nds para efeitos legais e relevantes no fornecimento de Servigos
para si, incluindo

(a) Identificacdo dos Titulares dos Dados que utilizam 0s nossos Servicos;

(b) Para medicdes e melhorias dos nossos Servicos, incluindo analises da web e fins
estatisticos;

(c) Protecdo contra e prevencdo de fraude, abuso e fornecimento de comunicacdes seguras
no nosso Website;

(d) Para fornecer assisténcia ao cliente; tratamento de queixas e refor¢o dos nossos Termos
de Utilizacdo gerais e da nossa Politica de Privacidade.

Poderemos também processar os seus dados pessoais para objetivos previamente comunicados
periodicamente, desde que tais objetivos estejam diretamente relacionados e compativeis com os
objetivos indicados na nossa Politica de Privacidade.



QUAL E A BASE LEGAL PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS?

A ndo ser que tal esteja expressamente indicado nesta Politica de Privacidade, o processamento dos
seus dados pessoais é voluntario e baseia-se na sua vontade em dar o seu consentimento livremente.
Tem o Direito de retirar o seu consentimento a qualquer altura. A retirada do seu consentimento ndo
afetard a legalidade do processamento baseado no consentimento antes da sua revogacdo. Qualquer
falha no fornecimento de dados pessoais pode resultar no facto de ndo podermos fornecer-lhe os
Nossos Servicos.

Em relacdo a notificacdes de efeitos adversos, a base legal de processamento de dados é baseada nos
regulamentos legais.

Se efetuar um contrato connosco ou subscrever os nossos Servicos, processaremos os seus dados
pessoais de acordo com o Artigo 7(b) da Protecdo de Dados Europeia (Diretiva 95/46/EC) visto que o
processamento é necessario para a realizacdo das nossas obrigacdes legais de modo a administrar os
Servicos requisitados ou de modo a tomar passos a seu pedido antes de celebrar um contrato connosco.
Se alguma das nossas comunicacGes constituir marketing direto (incluindo circulares informativas)
procuraremos, separadamente, o seu consentimento para tais comunicagoes.

QUE DADOS PESSOAIS PODEREMOS NOS RECOLHER?

No desenvolvimento das nossas atividades e para os objetivos acima citados, processaremos
(recolheremos) os seguintes dados pessoais dos Titulares dos Dados:

o Nome (Nome Préprio e Apelido): esta informagdo permite-nos identifica-lo. Se consentir a
rececBes decomunicac¢des vias circulares informativas, temos que manter o registo do seu
nome e endereco de correio eletrdnico.

o Preferéncias de linguisticas Esta informacdo permite-nos o envio de comunica¢Bes na
linguagem que compreenda.

o Enderego de correio eletrénico: esta informacdo permite-nos a sua identificacdo e envio de
comunicagdes, incluindo mensagens de marketing direto (se tivermos o seu consentimento
para tal). Também utilizaremos o seu correio eletrénico quando requisitarmos o seu feedback
em respeito a qualidade de fornecimento dos nossos Servigos ou fornecé-lo com suporte ao
cliente.

o Informacgdo de conta: na altura de registo no nosso Website, recolhemos e armazenamos no
perfil de utilizador, o endereco de IP do subscritor, bem como a data e a hora da sua
confirmacdo. Estes dados sdo processados com o intuito de manter a seguran¢a do nosso
Website, bem como a seguranca dos subscritores na prevencao de falsas ligagdes.

o Informacdo de reagBes adversas: esta informagdo é necessdria para processarmos,
investigarmos e notificarmos o regulador sobre reacSes adversas. A sua notificacdo tem de
incluir o nome da pessoa que reporta, o seu telefone e o seu endereco de correio eletrénico; a
sua profissdo; informacdo do utente; iniciais do utente; data de nascimento do utente; idade
do utente; género do utente; descricdo dos eventos adversos, incluindo os sintomas sentidos;
descricdo de efeitos secunddrios, condi¢Ges adversas, histérica clinica do utente, outras
doencas em contexto livre; eventos adversos observados, tal como a morte; ameaca imediata
a vida; tratamento necessario; persisténcia ou deterioracgdo significativa da sadde, ou perda de
funcbes; desenvolvimento de defeitos congénitos tenham ocorrido; informacdo sobre os
medicamentos; data de inicio e de fim da medicamentag¢do; medicamentos/farmacos tomadas.



e Mensagem de Informacdo: iremos manter registos das suas comunica¢des connosco, incluindo
gualquer queixas que nos submeta, incluindo qualquer informacdo de recibos de leitura com
intuito de lhe disponibilizar apoio ao cliente e o tratamento das suas queixas.

e InformacgGes de uso gerais: Informacdes que nos informa sobre a maneira como utiliza 0 nosso
Website, incluindo comportamentos de pesquisas e preferéncias, um registo das pesquisas que
efetua no nosso Website e atividades de navegacdo. Utilizamos esta informagdo para medir e
melhorar os nossos Servicos fornecidos, e também para identificar areas da qualidade dos
nossos Servicos que possam ser melhoradas.

Os nossos Servigos ndo estao direcionados para a recolha de dados sensiveis dos nossos Titulares
de Dados, a ndo ser de reac¢des adversas (dados de salde) para efeitos de farmacovigilancia.

QUE COOKIES UTILIZAMOS?

O nosso Website pode utilizar cookies para distingui-lo de outros utilizadores do nosso Website.
Isto ajuda-nos fornecé-lo com uma boa experiéncia de navegacdo do nosso Website e também nos
permite melhorar o nosso Website.

Um cookie é um pequeno ficheiro que contém letras e nimeros e que, desde que concorde, sera

guardado no seu computador. Os cookies contém informacdo que é transferida para o disco rigido
do seu computador.

Poderemos utilizar cookies para:

Cookies estritamente necessarios: estes cookies sdo necessarios para a operacao do nosso
Website. Eles incluem, por exemplo, cookies que permitem a ligacdo a dreas seguras do
nosso Website. Esta categoria de cookies ndo pode ser desativada.

Cookies analiticos/de performance: permitem-nos reconhecer e contar o nimero de
visitantes e verificar como eles se circulam no nosso Website aguando da sua utilizacdo.
Isto ajuda-nos a melhorar o funcionamento do nosso Website, por exemplo, assegurar que
os utilizadores encontram facilmente aquilo que procuram.

Cookies de funcionalidade: estes sdo usados para reconhecé-lo quando regressa ao nosso
Website. Isto permite-nos a personaliza¢cdo do conteldo, dar-lhe as boas-vindas pelo nome
e lembrar as suas preferéncias (por exemplo, escolha da lingua ou regido).

Cookies de segmentagdo: estes cookies registam a sua visita ao nosso Website, as paginas
gue visitou e as hiperligacdes que seguiu. Utilizaremos esta informacédo para tornar o nosso
Website e a publicidade nele apresentada mais relevante para 0s seus interesses.
Poderemos também partilhar esta informacdo com terceiros para este propésito.

Pode encontrar mais informacgdo acerca dos cookies individuais que utilizamos, bem como os seus
propdsitos consulte a tabela seguinte:

Cookie

Fonte

Objetivo

Expira

escapelle-session-
session

Escapelle/Postinor
website

A framework utilizada
pelo préprio cookie
para identificacdo do
utilizador.

2 horas




ROUTEID Escapelle/Postinor Cookie identificativo do | A saida do navegador
website webserver.
Cookieconsent_status | Escapelle/Postinor Estado do 1ano
website consentimento de
cookies.
_ga Google Analytics Utilizado para distinguir 2 anos
utilizadores.
_gat Google Analytics Utilizado para acelerar 1 minuto
o racio de pedidos.
_gid Google Analytics Utilizado para distinguir 24 horas
utilizadores.
NID Google Preferéncias do 1ano
utilizador, tal como a
linguagem preferida.

Pode bloquear os cookies, ativando essa definicdo no seu navegador o que lhe permite recusar as
definicbes para todos ou apenas alguns cookies. No entanto, se utiliza o seu navegador para bloquear
todos os cookies (incluindo os cookies necessarios), podera ndo ter acesso a todas as partes do nosso
Website. Para mais informacdo e como os desativar por favor visite www.allaboutcookies.org.

ONDE E ARMAZENADA A INFORMCAO E QUEM A IRA VER?

Apenas pessoas autorizadas e departamentos dentro da Companhia tém acesso aos seus dados
pessoais e que tém a necessidade essencial de conhecimento desses dados para que possam cumprir
com as suas atividades. Ndo iremos divulgar nenhum dos seus dados pessoais a terceiros, organismos
ou organizagBes externas a ndo ser que dé o seu consentimento para a transferéncia de dados ou a
transferéncia de dados seja requerida ou autorizada por lei.

No caso de informagdes fornecidas no decurso de uma notificagdo de reag¢8es adversas, divulgaremos
essa informacdo ao INFARMED I.P, Direcdo de Gestdo do Risco de Medicamentos, Parque da Saude de
Lisboa, Av. Brasil 53,1749-004 Lisboa, Tel.: +351 21 798 78 78, Linha do Medicamento: 800222444
(gratuita),Fax.+351217987397,sitiodainternet:http://www.infarmed.pt/web/infarmed/submissaoram
E-mail: farmacovigilancia@infarmed.pt. que ird processar os dados pessoais ou outros dados ligados ao
evento adverso como um Unico responsdvel pelo tratamento dos dados.

Apds a conclusdo de um acordo de ndo divulgacdo ou confidencialidade, poderemos envolver
fornecedores terceiros como responsaveis pelo processamento de dados de modo a que nos fornegam
Servigos.

DURANTE QUANTO TEMPO SERA A INFORMAGAO PESSOAL RETIDA?

Manteremos os dados pessoais durante o tempo necessario para cumprir com os objetivos para os
quais os dados pessoais foram processados (recolhidos), a ndo ser que nos seja especificamente
requerido para processar os dados pessoais por um periodo de tempo superior a lei aplicavel.

Iremos eliminar e apagar os dados pessoais se:


http://www.allaboutcookies.org/

(i) Retirar o consentimento em que o processamento de dados é baseado e ndo exista outra
base legal para o processamento;

(ii) Se se opuser ao processamento de dados e ndo existam motivos legitimos predominantes
para o processamento de dados, ou se se opuser ao processamento de dados com o
objetivo de marketing direto;

(iii) Os dados pessoais tiverem sido processados ilegalmente;

(iv) Os dados pessoais tém que ser apagados em cumprimento de uma obrigacdo legal a qual
a Companbhia esta sujeita.

A eliminacdo ndo se aplicard na medida em que o processamento é necessario para o cumprimento de
uma obrigacdo legal que requeira o processamento de dados pela Companhia ou para a execugdo de
uma tarefa realizada no interesse publico ou no exercicio da autoridade oficial investida na Companhia
(se alguma); para efeitos de arquivo no interesse do publico, efeitos de pesquisa cientifica ou histérica;
ou efeitos estatisticos; exercicio ou defesa de agbes juridicas legais da Companhia.

No caso de registos ou subscricdes de profissionais de salide no nosso Website que ndo tenham sido
confirmadas por nds, armazenaremos os dados pelo periodo de quinze (15) dias. No caso de registos
ou subscri¢cBes completas, armazenaremos os seus dados pessoais e manteremos a sua conta durante
vinte e quatro (24) meses contados desde a Ultima data de login no nosso Website, a ndo ser que retire
0 seu consentimento para o processamento de dados ou que nos solicite a eliminacdo dos seus dados
pessoais ou que deixe de subscrever as nossas circulares informativas ou outras comunicacdes de
marketing direto.

QUE TRANSFERENCIAS DE DADOS INTERNACIONAIS OCORREM?

Ndo transferimos os seus dados para qualguer pais ou territorio fora da Espaco Econémico Europeia, a
ndo ser que esse pais ou territdrio assegure um nivel adequado de protecdo ou que nos expresse o
consentimento para a transferéncia de dados para o exterior.

COMO ASSEGURAMOS A INTEGRIDADE DOS DADOS?

Tomaremos todos os passos razoaveis e praticos para assegurar que os dados pessoais que mantidos
por nés sdo precisos. Por favor, mantenha os seus dados pessoais atualizados, e informe-nos de
gualguer mudanca a esses dados pessoais.

COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS?

Tomaremos todos 0s passos necessarios para garantir a seguranca dos dados pessoais e evitar acesso
nao autorizado ou acidental, recolha, uso, divulgacdo, cdpia, modificacdo, eliminagdo, apagamento ou
outro uso ndo autorizado. Por favor, note que a transmissdao de informacdo eletrénica pode nao ser
completamente segura. Utilizamos o protocolo Secure Sockets Layer (“SSL”) e encriptagdo por
password de maneira a proteger a seguranca da informagdo que processamos. Por favor note que tem
o dever de manter a sua password segura e o dever de ndo a partilhar com terceiros.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E RECURSOS?

Tem o direito a que os sues dados pessoais incompletos, incorretos, inapropriados ou desatualizados
sejam apagados ou atualizados, marcados ou bloqueados. Se acredita que algum dos seus dados
pessoais que retemos sobre si estdo incompletos, incorretos ou desatualizados, contacte-nos e faremos
as corregBes necessarias dentro de vinte e cinco (25) dias. Todos 0s passos praticaveis e razoaveis serdao
tomados para assegurar que os dados pessoais mantidos por nds sdo precisos. Iremos marcar os dados
pessoais caso conteste a sua corre¢do ou o seu estado de atualizagdo e tal alegagdo ndo possa ser



verificada sem margem para duvidas. Podera requerer a eliminacdo dos seus dados pessoais, mas
poderemos ser obrigados por lei a manter tal informacdo e ndo a eliminar (ou para bloquear ou marcar
esta informacdo durante um determinado periodo de tempo, em que no caso cumpriremos com o
pedido de eliminacdo apenas apds ter cumprido com tais requerimentos).

Tem o direito de a informado sobre quais os dados pessoais que processamos sobre si. Responderemos
a tal pedido para acesso aos dados pessoais 0 mais rapidamente possivel, mas no maximo até aos vinte
cinco (25) dias apds o pedido. Poderemos solicitar o envio de informacdo adicional de modo a
confirmamos a sua identidade. Tem também o direito a se opor ao processamento dos seus dados
pessoais se o processamento ou transferéncia de dados pessoais for apenas necessdrio para
desempenho de uma obrigacdo contratual, necessario para cumprimento do nosso interesse legitimo,
dos dados do destinatario ou qualquer de qualquer terceiro (exceto se o processamento de dados é
obrigatdrio); bem como se for permitido por lei. Tal objecdo sera investigada por nés dentro de quinze
(15) dias apds a objecdo. Ser ndo concordar com a nossa decisdo em relagdo a alguma objecdo, tem o
direito de iniciar os procedimentos judiciais dentro de trinta (30) dias apds a rececdo da decisdo de
recusa de tal objecdo.

Se considerar que a sua privacidade e os direitos de protecdo de dados tenham sido violados, podera
contatar a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, Rua de Sdo Bento n.2 148-39, 1200-821 Lisboa,
Tel: +351 213928400, Fax: +351 213976832, e-mail: geral@cnpd.pt, Sitio da internet:
https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas frm.aspx, (ou pode interpor uma acdo judicial contra a
Companhia (ou outro responsavel pelo tratamento dos dados, i.e. OGYEI) em que pode também

solicitar uma compensacao pelo prejuizo sofrido como resultado do processamento de dados
pessoais ilegal ou como resultado de uma violacdo dos requisitos de seguranca da protecdo de dados.
Considere-se notificado que a acdo em tribunal poderd ser interposta antes que o tribunal regional
tenha jurisdicdo sobre o seu domicilio ou residéncia habitual dentro de Portugal.

Este Website contém hiperligacdes para websites de terceiros. Estas ligacdes ndo estdo sob o nosso
controlo, e ndo somos responsaveis pelas praticas de privacidade existentes nesses sites hiperligados.

COMO NOS PODERA CONTATAR ACERCA DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Para informacdo respeitante a cosnsultantes sobre protecdo de dados pelos Titulares de Dados, por
favor contate o Departamento de Global Operations Management, Legal and Compliance da
Companbhia (telefone: +36 1 431 4700; email: compliance@richter.hu).
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